SLOVNAFT, as.
CLEN SKUPINY MOL

Slovnaft

Vseobecné obchodné podmienky pre pouZivanie daréekovych palivovych MOL Group GIFT kariet
spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.

1.1.

2.1

2.2.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto VsSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie
daréekovych palivovych MOL Group GIFT kariet spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s. (dalej v texte len ,,VOP”) upravuji pravne
vzt'ahy spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo 1, 824 12
Bratislava, ICO: 31 322 832, spolo&nost’ zapisana v obchodom
registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 426/B
(dalej vtexte iba ,,SLOVNAFT, as.“) akupujucich
(Zakaznikov) a pripadne inych pouzivatel'ov (DrZitel'ov kariet)
daréekovych palivovych MOL Group GIFT kariet spolo¢nosti
SLOVNAFT, as. (d’alej len ,,Zakaznik* a/alebo ,,Drzitel’ karty*
aspolocne so SLOVNAFT, a.s. dalej v texte iba ,,Zmluvné
strany) pri obchodnych vztahoch, vzniknutych v suvislosti
s poskytnutim a pouzivanim daréekovych palivovych MOL
Group GIFT Kariet spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. (d’alej v texte
iba ,,GIFT karta® v prisluSnom tvare), najmé nakupu motorovych
paliv a inych tovarov a sluZieb poskytovanych na ¢erpacich alebo
servisnych staniciach spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. (dalej len
,,CS“). Tieto VOP obsahuji popis GIFT Karty, uréuju jej

varianty, vSeobecné pravidla ich pouzivania, vratane
bezpecnostnych  pravidiel avymedzuji podmienky ich
akceptacie.

Clanok 2.
Vlastnosti a varianty GIFT kariet

GIFT karta je jednorazovo nabijatelna darekova Kkarta
s magnetickym pruzkom bez osobného identifikaéného kodu
(PIN) uréena pre pouzivanie v sieti CS na tizemi Slovenskej
republiky.

GIFT karta m6ze mat’ nasledovné varianty:

a) centralny nakup GIFT Kariet - GIFT karta nabita vopred centralne

na Zakaznikom stanoveni nominalnu hodnotu vyjadreni
Vv celych eurach,

b) GIFT Karta nabita v sieti CS na Zakaznikom zvolent nominalnu

hodnotu, avsak v minimalnej vyske 25,- € a maximalnej vyske
1000,- €, pricom nomindlna hodnota je vyjadrena v celych
eurach,

¢) GIFT karta nabita na nominalnu hodnotu prisluchajucu danému

poc¢tu BONUS bodov,

d) GIFT karta vopred nabitd na stanoventi nominalnu hodnotu

2.3.

2.4,

2.5.

3.1

25,- €, 50,- € alebo 75,- € dostupna na partnerskych predajnych
miestach.

Drzitel'ovi karty je umoznené nakupovat’ paliva do akejkol'vek
nadrze a/alebo palivovej nadrze akéhokol'vek vozidla.
Drzitel'ovi karty st paliva avsetky ostatné tovary a sluzby
predavané za ich aktualnu maloobchodnt cenu na prislusnej CS.
GIFT karta zaktipena v sieti CS alebo na partnerskych predajnych
miestach, ako aj GIFT karta objednana za BONUS body podla
tychto VOP umoziuje bezhotovostny nakup paliv a akychkol'vek
tovarov a sluzieb dostupnych v sieti CS bez obmedzenia okrem
elektronickych dialniénych znamok. V pripade centralneho
nadkupu kariet ma Zakaznik moznost’ v zavéznej objednavke
$pecifikovat’ a obmedzit' rozsah povolenych tovarov a sluzieb
podl'a dostupného tovarového kodu v aktualnej objednavke.

Clanok 3.
Popis GIFT karty

GIFT karta obsahuje na prednej strane embosované alebo
predtladené udaje v nasledovnej Struktire:

a) individualny ndpis — Vrozsahu maximalne 26 znakov, bez

diakritiky — objednat’ je mozné len Vv pripade centralneho nakupu
GIFT Kkariet; uvedenie osobnych udajov na GIFT Kkarte nie je
mozné,

b) ¢islo karty — 16-miestne unikatne ¢&islo, ktoré GIFT Kkartu

c) platnost’

identifikuje,

karty — oznafena ako ,Valid thru: vtvare
DD/MM/RRRR. V pripade, Ze platnost’ nie je na karte uvedena,
karta plati 3 roky odo dna nabitia do konca daného mesiaca,

d) tovarovy kod — 6 miestny kod Specifikujici sortiment tovarov

a sluzieb, za ktoré je mozné GIFT kartou zaplatit’.

3.2. Podrobné vyobrazenie GIFT karty, ako aj vSetky ostatné informacie

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

5.1.

0 Gdajoch na nej st k dispozicii ha www.molgroupcards.com.
Grafické vyhotovenie a dizajn GIFT karty moze podlichat’ zmene.

Clanok 4.
Centralny nakup GIFT kariet

GIFT karty je mozné objednat’ centrilne zaslanim zavéznej
objednavky na e-mailova adresu kontaktne.centrum@slovnaft.sk,
kde Zakaznik uvedie pocet Kariet, pozadovany individualny napis,
nominalnu hodnotu Vv celych eurach a tovarovy koéd. V pripade
nespecifikovania tovarového kodu, vyrobi SLOVNAFT, a.s. GIFT
karty umoznujice nadkup celého sortimentu tovarov a sluZieb
poniikanych podra dostupnosti na konkrétnych CS. V objednavke
Zéakaznik uvedie adresu, na ktora sa maju GIFT karty zaslat.
Minimalna celkova hodnota objednavky pri centrdlnom nakupe
GIFT kariet je 100,- €.

Po prijati objednavky ju spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. spracuje
a zaSle Zakaznikovi Ziadost’ 0 platbu — fakturu — nedaiovy doklad,
kde uvedie Cislo uctu a variabilny symbol pre zaplatenie ceny
objednanych GIFT kariet. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. Gétuje v
pripade centrdlneho nakupu GIFT kariet poplatok vo vyske
1,60 €/karta v pripade, ak je priemern4 hodnota objednanych kariet
niz8ia ako 25,- €. V ostatnych pripadoch je vystavenie karty
bezplatné.

Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. vyrobi objednané GIFT Kkarty
spravidla do 10 pracovnych dni od pripisania ceny objednanych
GIFT Kkariet na jej ucet.

Vystavené GIFT Kkarty zaSle spolo¢nost SLOVNAFT, a.s.
Zakaznikovi na adresu zvolent v objednavke poistenou zasielkou.
Karty sa zasielaju Zakaznikovi z bezpecnostnych dovodov
neaktivne. Vlastnosti vystavenej GIFT karty (tovarovy kod, ¢islo
karty, individualny napis) si nemenné.

Prevzatie GIFT kariet a zhodu vystavenych GIFT Kkariet a ich &isiel
Zakaznik potvrdi svojim podpisom. Z bezpe¢nostnych dévodov
spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. nabije prislusnou hodnotou
a aktivuje v pracovnych dioch len tie GIFT karty, ktorych
prevzatie Zakaznik potvrdil, a to vSetky naraz.

Clanok 5.

Zakupenie GIFT Kariet v sieti CS alebo na inych predajnych

miestach

GIFT karty je mozné:

a) zakupit' v sieti CS podla aktualneho stavu zasob na jednotlivych

CS,

b) zakupit' na partnerskych predajnych miestach podla aktualneho

stavu zasob na tychto predajnych miestach,

¢) vymenit’ za nazbierané BONUS body. Clen BONUS klubu mé

prilezitostne, podla aktudlnej ponuky moznost vymenit
nazbierané BONUS body za GIFT kartu podla stanovenych
podmienok.

Strana1z2


http://www.molgroupcards.com/
mailto:kontaktne.centrum@slovnaft.sk

5.2. Zékaznik prevezme GIFT Kartu zakapeni na CS alebo
Vv partnerskych predajnych miestach po uhradeni jej ceny priamo
na predajnom mieste. GIFT karta za BONUS body sa zasiela
Zékaznikovi postou po odpocitani BONUS bodov, za ktoré
Zakaznik GIFT kartu vymiena.

5.3. GIFT Kkarta je aktivna automaticky po nabiti.

Clanok 6.
PouzZivanie GIFT Kkariet

6.1. Zakaznik/Drzitel’ karty je povinny GIFT Kkartu chranit’ pred jej
poskodenim, odcudzenim, stratou, zni¢enim a moznym
zneuzitim. Zakaznik/Drzitel' Kkarty, ani ind osoba nesmie
vykonavat jej tUpravy aje povinny umoznit' spolo¢nosti
SLOVNAFT, as. (pracovnikovi CS) vykonat' kontrolu GIFT
karty. Zakaznik je povinny oboznamit’ Drzitel'a karty s vyssie
uvedenymi  povinnostami ako aj ostatnymi pravami
apovinnostami upravenymi v tychto VOP. Spolocnost
SLOVNAFT, a.s. nezodpoveda za $kody alebo straty, ku ktorym
dojde v dosledku nedodrzania vyssie uvedenych povinnosti.
6.2. O nakupe prostrednictvom GIFT karty dostane Zakaznik/DrZitel
karty zjednoduseny datiovy doklad na CS, ktory slizi ako
potvrdenie 0 nakupe.
6.3. V pripade, Ze akceptacia GIFT karty je odmietnuta, Drzitel’ karty
uhradi hodnotu ndkupu inym spésobom alebo zrusi ndkup, ak to
povaha nakupovaného tovaru umoziuje.
6.4. Spolocnost SLOVNAFT, a.s. mdze odmietnut’ akceptovat’ GIFT
kartu alebo moze zadrzat’” GIFT Kkartu a zaroveni spiSe pisomny
zaznam, ak ktorykolvek formalny prvok GIFT karty bude
odli$ny od $pecifikacie v tychto VOP.
6.5. Transakcia GIFT kartou méze byt odmietnutd v nasledovnych
pripadoch:
a) platbu GIFT kartou nie je mozné autorizovat’,
b) terminal hlasi neopravnené pouzitie GIFT karty.
6.6. Spolo¢nost SLOVNAFT, as. nezodpovedd Zéakaznikovi/
Drzitelovi karty za akékol'vek Skody spdsobené pouzivanim
GIFT Kkariet, ktoré neboli zavinené konanim spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s. Za spravne pouzivanie GIFT karty v stlade
s tymito VOP zodpoveda Zakaznik/Drzitel karty.

Clanok 7.
Platnost’ GIFT Kkariet

7.1. Po uplynuti doby platnosti GIFT karty nie je mozné kartu pouzit’,
ani si narokovat’ alebo uplatiiovat’ akékol'vek nevyuzité zostatky
voci spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.

7.2. GIFT kartu, ktorej skoncila platnost’ alebo ktorej hodnota bola
vyCerpana,  znchodnotte  napr.  prestrihnutim  alebo
predierkovanim a zlikvidujte. Patri do platového odpadu.

Clanok 8.
Kupna cena a prevod vlastnictva tovaru

8.1. Pri pouziti GIFT karty sa hodnota nakupenych paliv, tovarov
a sluzieb odpocita zo zostatku na GIFT Kkarte.

8.2. Hodnota nakupu uhradeného prostrednictvom GIFT kariet je
systémom povolena len do vysky disponibilného zostatku na
danej GIFT karte. V pripade, ak hodnota nakupu prekracuje
vysku disponibilného zostatku na GIFT karte, uhrada zvysnej
sumy platobnou kartou nie je mozna, Drzitel karty moZze uhradit’
zvy$nl sumu iba v hotovosti. Z moznosti tihrady ceny nakupu
kombinovanym sposobom (GIFT karta + hotovost’) mozu byt
niektoré skupiny tovarov (najmd hotové jedld na priamu
konzumaciu) vylucené, o ¢om bude Drzitel’ karty informovany
na prislugnej CS.

8.3. Nebezpecenstvo Skody, ako aj vlastnicke pravo k palivam

nacerpanym z vydajného stojana a inym tovarom nakupovanym

prostrednictvom GIFT karty prechddza na Drzitel'a Karty
okamihom ich nacerpania cez tankovaciu pistol’ z vydajného

stojana do nadrze. K prechodu nebezpeCenstva Skody a

vlastnictva k ostatnym tovarom nakupovanym prostrednictvom

GIFT karty dojde okamihom uhrady ich kipnej ceny.

9.1

9.2.

9.3.

10.1.

11.1.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Clanok 9.
Reklamacie

V pripade reklamacie kvality a mnoZstva motorovych paliv
predavanych na CS a poskytovanych sluzieb je Zakaznik/Drzitel
karty povinny postupovat’ podla Reklamaéného poriadku
spoloénosti SLOVNAFT, a.s. zverejneného na kazdej CS.

V pripade st'aznosti (napr. funkénost’ GIFT karty, vyhotovovanie
kariet apod.) kontaktuje Zakaznik/Drzitel' karty spolo¢nost
SLOVNAFT, as. telefonicky na 0800 111 811, e-mailom na
kontaktne.centrum@slovnaft.sk.

V pripade, ak doslo k poskodeniu GIFT karty, ktoré znemoziuje
jej precitanie na terminaloch spolo¢nosti SLOVNAFT, as.,
Drzitel karty je opravneny poziadat’ spolocnost SLOVNAFT, a.s.
0 prevod na novu kartu, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného
na adresu kontaktne.centrum@slovnaft.sk. Drzitel karty
v Ziadosti uvedie ¢islo povodnej GIFT Kkarty a adresu, kam ma byt
nova karta zaslana. Nasledne spolocnost SLOVNAFT, a.s.
zablokuje pdévodni GIFT Kkartu avyrobi nova s totoZnymi
parametrami a prevedie zostatok zaokrihleny na celé eura nadol
po od¢itani poplatku za vystavenie karty. V pripade, Ze je zostatok
na GIFT karte nizs§i ako je hodnota poplatku, nova GIFT karta sa
nevyrobi, 0 ¢om bude Drzitel’ bezodkladne informovany.

Clanok 10.
Vyssia moc

Za poruSenic podmienok sa nepovazuje skutoCnost, ked
niektora/ktorakol'vek zo Zmluvnych stran nie je schopna plnit’
svoje povinnosti z dévodov, ktoré st mimo kontroly Zmluvnej
strany (vysSia moc). Za udalosti vy$Sej moci sa povazuji
nepredvidate'né udalosti, ktorym nie je mozné zabranit’ l'udskou
silou (napr. vojna, Strajk, zemetrasenie, povodeil, poziar,
teroristicky utok, preruSenie funkCnosti terminalov Kkariet,
prerusenic prevadzky CS atd.), ktoré si mimo kontroly
Zmluvnych stran, a ktoré priamo brania prislusnej Zmluvnej
strane vo vykone jej povinnosti.

Clanok 11.
Pravna ochrana

Zakaznik/Drzitel’ karty berie na vedomie, ze vyhotovenie GIFT
karty, ako aj akékol'vek jej prvky su predmetom pravnej ochrany
a ochrany v sulade s autorskym pravom. Akékol'vek vyobrazenie
GIFT karty alebo loga na nej uvedeného je mozné vyhotovovat’
asirit len na zéklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.

Clanok 12.
Zaverecné ustanovenia

Dalie vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené
tymito VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom a d’al§imi
vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
ato v uvedenom poradi.

Pripadné spory sa budu snazit obe Zmluvné strany riesit
vzajomnou dohodou. AK medzi Zmluvnymi stranami neddjde k
dohode, bude rozhodovat prislusny sid v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. si vyhradzuje pravo jednostranne
zmenit VOP alebo ich nahradit’ novym znenim. Spolo¢nost’
SLOVNAFT, as. oboznami Zakaznika so zmenou VOP
spristupnenim nového znenia VOP na internetovej stranke
www.molgroupcards.com najneskér v lehote 7 dni pred ditom ich
ucinnosti. Odo dna t¢innosti novych VOP sa tieto budi vztahovat
na vSetky zmluvné vztahy, ktoré im podliehaju a ktoré su
V platnosti v den ich i€¢innosti.

Tieto VOP su platné od 25. 3. 2021 a u¢inné od 1. 4. 2021.
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